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第一章  总 则 

第一条  教学工作满意度调查是以人为本、学生中心理念的

重要体现，师生教学工作满意度，是加强教学管理，改进教学工

作的重要依据。客观、公正的教学评价是完善教学质量保障体系

的前提。为了更加科学有效地开展教学工作满意度调查工作，特

制定本办法。 

第二章  组织与实施 

第二条  教学工作满意度调查每学年进行一次，由教学质量

监控与评估中心负责组织。 
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第三条  信息中心协助教学质量监控与评估中心做好教学

工作满意度调查工作。 

第四条  二级学院（部）应高度重视教学工作满意度调查工

作，积极向教师和学生宣传教学工作满意度调查的意义，要求全

体师生参与调查工作。 

第五条  调查对象 

（一）教师教学工作满意度调查为各二级学院（部）的全体

任课教师。 

（二）学生教学工作满意度调查为大二、大三本科、大二专

科各专业学生。 

第六条  调查内容 

（一）教师教学工作满意度调查重点从教师角度对领导思

路、师资培养、教学管理与服务、条件保障、教书育人等方面进

行评价。 

（二）学生教学工作满意度调查重点从学生角度对师德师

风、教学水平、实习实训、学风考风等方面进行评价。 

第七条  调查的方式：通过线上问卷调查方式开展。 

第八条  调查的实施与操作 

（一）教学质量监控与评估中心负责制定师生对教学工作满

意度调查实施办法与问卷。 

（二）信息中心负责调查系统的维护和管理，保障系统稳定

运行。 
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（三）各二级学院（部）负责做好师生的宣传、组织工作，

引导师生以客观、负责的态度对教学工作进行评价。 

（四）调查完成后，教学质量监控与评估中心及时统计师生

满意度调查数据，并进行统计分析。 

第九条  调查的要求 

（一）师生进行满意度调查时应本着实事求是、客观公正的

原则对教学工作进行评价。 

（二）师生必须独立完成满意度调查任务，不能相互干扰影

响评判标准，更不能请他人代评或代他人评。 

（三）在指定的调查时间内师生全天均可进入调查系统完成

问卷，并可根据自己的实际情况选择在非高峰时期上网参与调

查，以获得较快的网络连接速度。 

第三章  调查结果 

第十条  调查结果的应用 

（一）调查结果由教学质量监控与评估中心以文件的形式通

报全校。 

（二）师生教学工作满意度调查的结果将作为相关服务部门

年度绩效考核的参考依据。 

（三）对问卷中得分较低问题，相应的教学工作服务部门，

由主管校领导与部门负责人共同分析原因，制定改进措施并实

施，提高教学工作质量。 
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第四章  附 则 

第十一条  本办法自发文之日起执行，由教学质量监控与评

估中心负责解释。 

 

 

湖南交通工程学院 

2022 年 7 月 23 日 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

抄  送：福生董事长、治亚校长、文君书记，各位校领导。 

湖南交通工程学院党政办公室                2022 年 7 月 23 日印发 

(共印 45 份) 


