
广州公交集团客轮有限公司

招聘简章

广州公交集团客轮有限公司前身是“广州市客轮公司”，

成立于 1952 年，2019 年 1 月完成改制，现为广州市公共交

通集团有限公司二级单位，承担广州市第四套公共交通体系

（水上公交）及广州水上文旅的营运管理职责。公司以“红

联水岸”党建引领，践行“创造珠江美好新体验，助力湾区

发展新出彩”使命，秉承“尊重、奉献、求胜、创新”的企

业精神，齐心协力，和谐发展。

近年来着力重组水上旅游业务结构，为向乘客提供多元

化、差异化的服务，在传统珠江夜游业务基础上积极培育、

发展珠江日游和夜经济市场，以码头和船舶为载体，积极打

造“一码头一景区，一船舶一主题”，以“珠水百年”业态

品牌建设为核心，发展了“红联水岸”党建品牌、“珠水印

象”文创品牌、“珠水流金”研学品牌、“珠水夜韵”夜经济

品牌等完善的品牌架构和产品业态；开发了“珠水百年•水上

茶居”餐饮特色产品、“可口可乐主题游”“石围塘素质拓展”、

“珠江水陆研学”等定制产品以及“小船长大冒险”职业体

验活动等特色主题产品。另外，公司可提供庆典活动、商务

会议、水上婚礼、专线旅游、生日派对、党建活动、亲子游

等多项服务，并且凭借丰富的行业经验和星级服务，成为珠

江旅游重要政务接待单位。公司以遇见珠水 珠江游电商平

台为依托，根据市场大环境进行多渠道媒体推广，以多元化



方式打造“珠水文旅”品牌形象。

与此同时，我司已有三艘新能源动力船舶投入营运，这

三艘新能源动力船舶的定位是高端旗舰纯电动力客船，融入

审美性、舒适性、环保性、观光娱乐性等多种功能，满足旅

游、休闲、度假、商务等综合需求，以游船服务为媒介，彰

显广州的文化魅力，以多元化方式提升城市与品牌形象。

[招聘信息]

（一）招聘岗位：乘务员/讲解员

薪酬待遇（全勤）：正式员工综合薪酬约 5000-7000元/月,

实习期综合薪酬约 3000-4500 元/月。

需求人数：若干。

岗位职责：

1、负责按服务标准做好航前航后工作，为游客提供热情周

到的景点讲解、航班服务，处理服务咨询与服务投诉；

2、负责协助公司二次消费品及文创产品的推广；

3、负责各项接待任务、活动筹备等项目执行工作；

4、按时完成其他本岗职责以及上级交办的各项工作任务。

招聘条件：

1、形象：气质佳，中长发式、无佩戴镜框眼镜，仪容仪表

大方得体；

2、身高：女，身高 162 或以上；男，身高 175 或以上；体



重与身高成正比；

3、学历：要求大专或以上学历，有乐器或舞蹈特长者学历

可适当放宽；

4、专业：优先考虑城市轨道交通运营管理、铁道交通运营

管理、高速铁路客运服务、铁道物流专业等相关专业学生；

5、语言：普通话流利，二级乙等或同等资质以上水平；英

语（或其他外语）口语流利者，优先录用；

6、经验：在校有服务礼仪方面的课程或者参加过该方面的

比赛者优先；

7、不晕船，身体素质良好，且具备一定沟通能力、执行能

力与组织能力；

8、工作认真负责，积极配合乘务长工作，服从乘务长及上

级指挥，有良好的专业素养，有团队精神和集体荣誉感；

9、注重工作效率和高端接待服务质量，能为企业发展及服

务提升方面做出应有贡献。

晋升渠道：乘务员/讲解员——乘务长——值班经理——服

务管理岗(多维度发展平台，如综合管理岗、营销策划管理

岗等）-中高层管理人员

[其他信息]

公司福利：国企直招，正式员工享受五险一金、生日礼品、

高温慰问、年节慰问礼品、每年度健康体检、竞赛奖励、员

工旅游、带薪年假及丰富多彩的职工活动;实习期间享受商



业保险、公司宿舍，优秀者毕业后可转正为正式员工。

工作地点：公司属下码头或珠江游船（主要分布在广州市区）

工作时间：一般情况下，上班时间根据船舶营运航班执行，

分珠江日夜游，主要以夜游为主。

公司地点：广州市海珠区滨江西路 144 号

公司部分船舶照片：
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